Diivody k reklamaci ¢alounéného nabytku z usni

Ugelem tohoto piispévku poukézat na nejéastéji se vyskytujici vady ¢alounickych vyrobki. Jedna
se zejména o sedaci soupravy s potahem z usné, které¢ jsou pouzivany jako vyrobek kazdodenné a je
tieba, aby takovy vyrobek slouzil spotiebiteli za obvyklych podminek v domacnosti po dobu
alespon 10 let.

V nékterych ptipadech lidé, ktefi si ,,kozenou* a ne zrovna levnou sedaci soupravu kupuji, maji
zato, ze si kupuji hodnotny sedaci nabytek, ktery budou pouZzivat i podstatné delsi dobu, v
extrémnich pfipadech udéavaji vyrobci zivotnost usné za prakticky neomezenou.

K tomu je nutno fici, Ze Zivotnost usné je dana zejména kvalitou a vlastnostmi povrchové tGpravy. |
kvalitni povrchova Gprava ¢asem pfirozené starne a nelze pocitat s zivotnosti delsi nez 10 let,
samoziejmé hodnota celé¢ho vyrobku je dand 1 jeho konstrukei a konfekénim zpracovanim. Hodnota
calounéného vyrobku se s dobou jeho pouzivani snizuje, pticemz v prvnich 5 letech je odpisové
procento nejvyssi, nejednd se o ptimo imérnou zavislost.

I pro tyto vyrobky vsak plati podle novely ob¢. zakona ¢.136/2002 od 1.1.2003 zarucni lhtta 2 roky
a proto je tieba, aby byly piipadné vady vyrobku odhaleny jiz béhem této doby. Nejcastéjsi vady se
objevuji na ¢alounéni jiz po kratké dobé uzivani vyrobku, ne vzdy si vSak uzivatel —spotiebitel -
vSimne napft. po€inajiciho stirdni, praskani nebo slupovani povrchové tpravy.

Priklady castych vad ¢alounickych usni:

1. Vady vzniklé v suroviné za Zivota zvirete fyziologickymi vlivy

Prazdna (Fidka) kiZe — usen vyrobena z prazdné kiize ma
zvySeny lom lice, v&tsi zvrasnéni a snizenou strukturalni
pevnost. Pokud se usen tohoto druhu pouzije pro
mechanicky namahané dilce na sedaci plose, opéradlech
(pohledova strana), pak mize dojit k vyraznym vraskam,
nevratnému ,,vytazeni* usné a v extrémnich piipadech i k
potrhani usné¢.

Zilovitost — obtisk Zil a cév na rubu usné. Vada se
projevuje také na lici usné€ vyraznou mramorovitou
kresbou, mnohdy vnimanou jako jizvy, kterou nékdy
nezakryje ani umély dezén. V téchto mistech mize dojit k
oslabeni struktury az k praskani usné.




2. Vady vzniklé v suroviné za Zivota zvirete fyzikalnimi, chemickymi nebo
biologickymi vlivy

Jizvy — zahojené poskozeni kiize, na usni

se projevuje mélkymi i hlubokymi jizvami rizné velikosti
(drobné¢ pichance, Skrabance, boléky, Stipance, vypalky). V
malém méfitku Ize tyto vady akceptovat a povazovat je za
piirodni znak usné.

Zaparena, zahnila kiize — disledkem je poskozeni a
loupanti lice, které se projevuje nestejnomernou kresbou
lice, nerovnym povrchem usné¢.

4. Vady vzniklé béhem vyrobniho procesu

Promizdiena usen — ztenceni kiize nebo usné pfi
mechanickém opracovani rubu usné a egalizaci tloustky.
Projevuje se na lici ,,propadlinou* se vzhledem podobnym
jizvé. Casta vada, ktera oslabuje strukturu a snizuje
pevnost usné.

Praskani povrchové upravy — jemné trhlinky povrchové
upravy vzniklé v disledku nespravného postupu pii
aplikaci povrchové upravy (obvykle stiikanim),
nespravnym pomeérem apretacni smeési, tvorici tvrdou a
kiehkou vrstvu na povrchu usné. K popraskani povrchové
upravy dojde jesté pred vlastnim uzivanim vyrobku nebo
také v disledku opakovaného mechanického ohybani usné
napf. ve zvrasnéni nebo $vu.



Sypani povrchové tpravy — ¢astecné oddélovani plosek
povrchové Upravy (apretury) povrchové upravy (apretury)
z povrchu usné, jedna se o snizeni adheze upravy k lici
usné nebo mezi vrstvami povrchové upravy, kdy se
odd¢luje napf. jen findlni vrstva upravy. Vada se projevuje
vyraznou zménou barevného odstinu a skvrnami.

Stirani povrchové upravy — naruseni souvislého filmu
upravy pii tieni usné za sucha, mokra nebo roztokem
umélého potu. Vada vznika v disledku nespravného
postupu pii aplikaci povrchové upravy (obvykle
stfikdnim), nespravnym pomeérem apretacni smési a jeji
nedokonalou fixaci. Na povrchu usné se vytvori ptilis
mekka stiratelnd vrstva. Vada se projevuje vyraznou
zménou barevného odstinu a svétlejsimi plochami ,
zejména na mechanicky naméahanych mistech — sedaci
plose, podruckach.

Netypicky pach usné - pach zatuchliny, po plisni, po konzervovadlech

Netypické zvukové projevy pri pouZzivani sedaciho nabytku - vrzani, vyrazné Susténi, piskani,
které jsou vnimany jako obtéZujici a rovnéz jsou diivodem pro uznani spotiebitelské reklamace.

Zmény barevného odstinu (vétSinou ztmavnuti) — disledek snizené odolnosti usné pro vodu a pot

5. Klasifikace vad

Pokud se vyse uvedené vady vyskytuji na hotovém vyrobku, jsou klasifikovany jako vady
neodstranitelné! U vad, které jsou strukturdlniho charakteru, je nutno rozliSovat, zda se jedna o
vadu, ktera:

a) pouze snizuje vzhledové vlastnosti jako napf. jizvy, Skrabance, nerovnosti lice

b) mize byt puvodcem praskani a trhani usné.

V prvnim piipad¢€ se jedna o vady pFijatelné, pokud jsou malé nebo jsou umistény na mistech
skrytych. V ptipadech fidké a prazdné nebo promizdiené usné se jedna o vady nepftijatelné
a ohrozujici funkénost vyrobku.



Vady povrchové upravy jsou obvykle vady estetické. (nehomogenita v barevnosti povrchu),
nekdy také i funkéni, a to v pfipadech, kdy mize v disledku pousténi barvy povrchové upravy dojit
ke zni¢eni odévu majitele. Jedna se o vady neprijatelné!

6. Neopravnéné reklamace

Neopravnéné reklamace se u sedaciho ndbytku vyskytuji spiSe ojedinéle. Jedna se vétSinou o
ptipady nesSetrného zachdzeni s vyrobkem a mechanického poskozeni napft. ostrym predmétem
kovovymi pfezkami na kalhotach, velcro uzavéry, zabarveni nebo uSpinéni od nestalobarevnych
odévu - rifli, poskozeni zvifetem).

Politi usné 50% roztokem alkoholu
a nasledné setfeni utérkou

Poskozeni kiesla drapky zvifete



